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NINIEJSZE WARUNKI DOTYCZA PANSTWA REJSU. NALEY JE
UWAZNIE PRZECZYTAC, PONIEWAZ BEDA ONE PAVSTWA
OBOWIAZYWAC.

Wszystkie rejsy przedstawione w niniejszej broszumajdu si¢ w ofercie
sprzeday firmy MSC Crociere S.A. zwanej dalej ,Figh W Warunkach
(zdefiniowanych porikj), ponizssze wyraenia mag nastpujace znaczenie:
.Rezerwacjd oznacza kroki poczynione przez pasa celem zawarcia
Umowy z Firmy.

+Warunki Rezerwacji” oznaczag warunki oraz informacje zawarte w
odpowiedniej broszurze Firmy oraz inne informakjére stanovd wyrazne
warunki umowy z Firma.

+Przewaznik” oznacza podmiot podejmugy si obowizku przewozu lub
dokonujcy przewozu Pasgara z jednego miejsca do drugiego, zgodnie ze
wskazaniem biletu rejsowego, biletu lotniczego imbego biletu wydanego
na potrzeby transportu drogowego, ktéry widniejeuspomnianych biletach
jako ,Przewanik”. Termin ,Przewdnik” obejmuje widciciela i/lub
podmiot czarteracy i/lub operatora i/lub jego pomocnikéw i/lub
przedstawicieli dowolnego przegsiorstwa transportowego.

~Warunki Przewozu” oznaczajy wszelkie warunki przewozu, zgodnie z
ktorymi Przewdnik zapewnia transport morski, drogowy lub lotnickjoga
one odnosi sig do przepisow prawa kraju danego Przemika oraz/lub
konwencji megdzynarodowych, ktére mag ograniczéa lub wyklucza
odpowiedzialné Przewdnika. Kopie Warunkdéw Przewozu #dego
Przewdnika 4 udostpniane Pasgrom nazadanie.

»Umowa’ oznacza umow zawar pomigdzy Firmy i Pasaerem dotycaca
danego Rejsu lub Pakietu, ktérej dowodem jest wyistaie faktury
przestanej pasarowi przez Firm lub jej Przedstawiciela handlowego.
»Rejs’ oznacza rejs zgodnie z opisem w odpowiedniej hroe Firmy lub
w innej dokumentacji wystawionej przez Fihab w imieniu Firmy.

sFirma” oznacza MSC Crociere S.A. zarejestrowgpod adresem 40,
avenue Eugene-Pittard, CH-1206 Genewa, Szwajckté@aa organizuje,
sprzedaje oraz oferuje sprzeddRejséw oraz/lub Pakietéw, zaréwno
bezpdrednio, jak i poprzez Przedstawiciela handlowego.

LPasaer” oznacza kada osolg wymieniora w Rezerwacji, na fakturze lub
bilecie wydanym przez Firen

.Pakiet’ oznacza rejs oraz przelot(y) i/lub wszelgrzed- i/lub porejsow
organizaaj miejsc noclegowych. Pakiet nie obejmuje wyciecaakhd lub
ustug dowozu, ktére niggsvliczone w caléciows cery Pakietu.
.Przedstawiciel handlowy oznacza oscp sprzedajca lub oferupca
sprzeda Rejsu lub Pakietu przygotowanego przez Eirub w imieniu
Firmy.

+Wycieczka na hd” oznacza wszelkie wycieczki lub czyrimd na hdzie
niestanowice czsci catgciowej ceny Rejsu i oferowane w sprzegiprzez
Firme na pokfadzie jej statkdw.

LSita wyiszd oznacza jakiekolwiek niespodziewane i niedaj s¢
przewidzi€é wydarzenie, bdace poza kontral Firmy, obejmujce Kkski
zywiotowe (wlaczapc powodzie, trgsienia ziemi, burze, huragany lub inne
zjawiska naturalne), woin inwazg, dziatania wrogich sit zewtrznych,
akty przemocy (niezalaie od wypowiedzenia wojny), waindomows,
rebelg, rewolucg, powstanie, wtadz wojskows czy uzurpowasp lub
konfiskat, dziatania terrorystyczne, rozruchy, zaki6cenia rzgadku
publicznego, spory wewvdtrz brarty, kataklizmy i katastrofy adrowe,
pozary, epidemie, zagsenia dla zdrowia, nacjonalizacjsankcje rzdowe,
blokady, embarga, spory pracownicze, strajki, lokatzerwy lub awarie w
dostawach energii elektrycznej lub ustug telekorkacyjnych oraz/lub
wszelkie niedajce s¢ przewidzi€ problemy techniczne z transportem, w
tym modyfikacje wywotane zmianami w rozktadzie Mtdodwotaniem
lotéw lub zmianami w lotach albo zamktyimi lub zattoczonymi lotniskami
badz portami.

1. PROCEDURA REZERWACJI | DEPOZYT

1.1 Aby dokona rezerwacji, Pas@r musi skontaktowasi¢ z Firmg lub
autoryzowanym agentem/przedstawicielem Firmy.

1.2 Dokonujc rezerwacji Rejsu lub Pakietu osoba jej dokecaj
potwierdza, # wszystkie osoby wymienione w Zaméwieniu rezerwacja
fakturze zgadzaj sic podleggé Warunkom Rezerwacji oraze jest ona
upowaniona do akceptacji niniejszych Warunkéw Rezerwacjimieniu
wszystkich os6b wymienionych na Zaméwieniu rezejinam fakturze.

1.3 W momencie dokonywania Rezerwacji wymagana jegitata
bezzwrotnego Depozytu w kwocie (€50) od osoby yrejgropejskie) oraz
€75 od osoby (poza Eurgp

1.4 Rezerwacja zostanie uznana za #ekomy, a Umowa za obowkujaca
w momencie akceptacji Rezerwacji przez kirpoprzez przestanie faktury
potwierdzajcej do Pasgera lub Przedstawiciela handlowego obstagego
Pasaera.

2. UMOWA
2.1 Kady rejs podlega zasadzie dgsticici w chwili dokonywania
rezerwacji. Umowa nie zostaje zawana dopOki nie zostanie wptacony

ZAL ACZNIK NR 2 DO UMOWY O SWIADCZENIU UStUG TURYSTYCZNYCH
A Og6lne Warunki Uczestnictwa Linii Oceanicznej MSRQ@CIERE

depozyt lub pelna kwota oraz nie zostanie wystaaiofaktura
potwierdzajca.

2.2 Petna pfatrig jest wymagana nie poiej niz 30 dni przed wyjazdem.

2.3 Jeeli wniosek o rezerwagjzostanie zipony w chgu 30 dni przed
rozpoczciem rejsu, peinej ptatdoi naley dokona& w chwili dokonania
Rezerwaciji.

2.4 Jeeli ktorykolwiek z Pasgerow nie uici petnej kwoty do 29 dni przed
rozpoczciem rejsu, Firma ma prawo unieimé rezerwagj bez uprzedzenia
i obciazy¢ Pasaera kosztami uniewaienia (zgodnie z paragrafem 9
ponizej), niezalénie od tego, czy Rejs zostanie sprzedany ponownjenie.

3. CENY | GWARANCJE CEN

3.1 Firma nie mze wprowadzé& zmian w cenach w okresie do 20 dni przed
rozpoczciem Rejsu lub po otrzymaniu przez Firpeinej ptatnéci za Rejs.
3.2 Firma zastrzega sobie prawo modyfikowania cendewolnym
momencie, z uwzgtnieniem warunkéw wymienionych w punkcie 3.1
powyzej, celem odzwierciedlenia zmian w:

a) kosztach transportu lotniczego;

b) kosztach paliwa ngdowego statku;

c) opfatach celnych, podatkach lub optatach za etakistugi, jak
zaokgtowanie lub wysadzanie pasaéw w portach lub na lotniskach.
Zmiany mog spowodowa wzrost lub spadek ceny.

Odndghnie punktu a) wszelkie zmiany ceny Pakietu rowgedsdodatkowej
kwocie naktadanej przez linie lotnicze. Odnie punktu b) wszelkie zmiany
ceny Pakietu dra rowne 0,33% ceny Rejsu nazkig dolar wzrostu ceny za
barytke paliwa (wedtug indeksu na gietdzie towarowej NYMEXdngnie
punktu c) wszelkie zmiany ceny Pakietu rowgedapetnej kwocie optat.

3.3 Jeeli wzrost ceny wynosi ponad 10% wadp Pasaer ma prawo
anulowad& Umowe z przystuguicym mu prawem do petnego zwrotu ceny
umowy, z wyhczeniem skiladki ubezpieczeniowej, ktéra nie podlega
ZWrotowi.

3.4 Aby skorzysta z prawa do anulowania Umowy, Pasa musi
poinformow& Firm¢ na pémie w chgu 10 dni od otrzymania
powiadomienia o podniesieniu ceny.

4. UBEZPIECZENIE

4.1 Firma zaleca kalemu paszrowi zalaenie polisy ubezpieczeniowej o
wystarczajcym zakresie, obejmagej czas od momentu potwierdzenia
rezerwacji wakacji do kica rejsu.

5. PASZPORT | WIZY

5.1 Paszerowie musz posiadd paszporty w peti wae na caly okres
trwania rejsu oraz przez 6 miesy po dacie zakirzenia rejsu. Niektore
kraje wymagaj paszportéw z mdiwoscig odczytu maszynowego oraz ze
zdjeciem cyfrowym — w szczegdldoi Rosja i Stany Zjednoczone.

5.2 Firma nie odpowiada za nieotrzymanie wizy désdera - otrzymanie
wizy pozostaje wylczmg odpowiedzialnécia Pasaera.

6. ZDROWIE | ZDOLNO S$C DO PODROZOWANIA

6.1 Paszer gwarantujeze jest w s tanie podrowa’ statkiem i samolotem
oraz ze jego zachowanie lub s tan niedlp naruszaly bezpiec#istwa lub
wygody statkéw, samolotow i/ lub pozostatych paséw.

6.2 Firma ma prawazadania od Pasara przedstawienia @asiadczé
lekarskich péwiadczajcych jegoljej zdoIn& do podréowania.

6.3 Paszer w stanie magcym mie€€ wplyw na zdolné¢ do podrdowania,
biorac pod uwag plan podray, ma obowazek przediay¢ zawiadczenie
lekarskie przed dokonaniem rezerwaciji.

6.4 Kobiety w cizy na kadym etapie cizy powinny zasjgna¢ rady lekarza
przed podjciem podray.

6.5 Firma i/lub Przewmik nie dysponuyj odpowiednim sprgem
medycznym na pokladzie statkdw, aby ufiva ¢ pordd. Firma nie me
zaakceptow& rezerwacji ani przewogi Pasaerki, ktéra do zakczenia
Rejsu lgdzie w 24. lub pgniejszym tygodniu eizy.

6.6 Firma jawnie zastrzega sobie prawo do odmoéwiprawa do wégia na
poktad Pasgzerce, ktorej wygld wskazuje na zaawansowaniaze i nie
poniesiezadnej odpowiedzialrigi w zwiazku z takk odmows.

6.7 Paszerki bedace w 23. lub wezaniejszym tygodniu @izy w momencie
zakaczenia Rejsu mugzuzyska& zaswiadczenie lekarskie potwierdzap
ich zdoIng¢ do podrégowania, uwzgjdniagc dany plan podiy.

6.8 W przypadku dokonania rezerwacji przez Pasa, ktora nie wiedziata
lub nie mogta wiedzie o ciazy w chwili dokonywania rezerwacji, Firma
dokona zwrotu calej wptaconej przez Pasaerke kwoty w przypadku
anulowania rezerwaciji, o ile zostanie ona anulowadsy tylko Paszerka ta
dowie st 0 swoim stanie.

6.9 Dla zapewnienia bezpiedmtwa i komfortu wszystkim Pasgrom
niedokznym, ostabionym, z ograniczgredolndcia do poruszania silub
niepetnosprawnym wae jest, aby Pager, osoba dokonaga rezerwacji w
imieniu Paszera lub osoba, dla ktérej Pasa dokonuje rezerwacji
dostarczyli w chwili skladania rezerwacji adz zakupu biletu z
wyprzedzeniem jak najpetniejsze informacje doigezszczegdinych potrzeb
Pasaera odnénie zakwaterowania, miejsca w czasie rejsu, poiryeip



ustug hadz sprztu medycznego koniecznego do wniesienia na poldakd
potrzeby te $ znane w tym czasie, aby przewgoie Paszera bylo
bezpieczne oraz/lub wykonalne i/lub odbywate; s spos6b godny.
Pasaerowie wymagaijcy kajuty dla os6b niepetnosprawnychzebowizani
do jej rezerwacji.

6.10 Paszerowie niepetnosprawni fizycznie lub umystowo wyrapgy
specjalnego leczenia lub pomocy (w tym osoby nakwoémnwalidzkim)
musz poinformowa Firme na pémie przed zieeniem rezerwacji o rodzaju
niepetnosprawniei, rodzaju urgdzenia medycznego, jakie zamierzaj
zabr& na pokiad i/lub o wszelkiej niezinej specjalnej pomocy medycznej
lub innej. Pasgerowie mog tez potrzebowa towarzystwa osoby zdolnej do
pomagania im.

6.11 Paszer jezdzacy na wozku inwalidzkim musi posiatdawoéj wiasny,
skladany wézek o standardowych rozmiarach oraz musitowarzysz§
osoba zdolna do pomagania mu.

6.12 Firma zastrzega sobie prawo do odmoéwieniawmze Paszerowi,
ktory nie poinformowat odpowiednio Firmy o takidgpetnosprawni lub
potrzebie pomocy lub Pasaowi, ktéry w opinii Firmy i/lub Przewaika
jest niezdolny do podedwania lub ktérego stan me stanowd zagraenie
dla niego samego lub pozostatych uczestnikow

Rejsu.

6.13 Paszerowie niedajzni lub Pasazerowie na wozkach inwalidzkich albo
0 ograniczonej zdolrfgi do poruszania simog nie moc ze€j¢ na hd w
portach, w ktérych statek nie cumuje wzdhabrzea. Na pisemny wniosek
Firma udosipnia list takich portow.

6.14 Jeeli Przewadnik, Kapitan lub Lekarz statku rejsowego waaze
Pasaer z jakiegokolwiek powodu nie jest zdolny do pagndania, mae
naraa¢ bezpieczastwo lub prawdopodobnie nie uzyska zgodny naieigj
na hd w ktérymkolwiek z portéw albo nie naraat Przewdnika na
poniesienie kosztow utrzymania lub repatriacji,

Kapitan ma prawo odméwienia przgja Paszera na poktad w dowolnym
porcie lub do wysadzenia Pasea w dowolnym porcie lub przeniesienia
Pasaera do innej koi lub kajuty. Lekarz poktadowy mawo udzielenia
pierwszej pomocy i podania lekéw lub prowadzeniaego typu leczenia
ilub przyjecia oraz/lub zamkegcia Paszera w szpitalu pokladowym lub
innym podobnym miejscu, pod warunkiere Lekarz poktadowy uwa
takie kroki za konieczne, a Kapitan je popiera. ©dmn wspotpracy przez
Pasaera odnénie takiego leczenia me doprowadz do wysadzenia
Pasaera z poktadu w ktérymkolwiek porcie, w koniecznypizypadkach
przy interwencji miejscowej policji lub innych koregentnych wtadz, bez
ponoszenia przez Figriub Przewanika odpowiedzialnéri za jakiekolwiek
straty, koszty lub odszkodowanie dla Basa.

6.15 W przypadku odmowy prayjia Paszera na poktad ze waglow
dotyczicych zdolnéci do podrégowania, ani Firma, ani Przewuk nie
ponosi wobec Pagarazadnych zobowszan.

6.16 Firma i/lub Przewaik i/lub stuzby medyczne w ktérymkolwiek porcie
maja prawo do przeprowadzenia

ankiety dotycacej zdrowia publicznego w swoim wiasnym imienius&ar
dostarczy doktadnych informacji odime objawoéw jakiejkolwiek choroby,
w tym miedzy innymi dolegliwdci zotadkowo-jelitowych oraz grypy typu
HIN1. Przewénik maze odmowé przyjecia na poktad Pagara, u ktorego
wedtug wilasnego uznania stwierdza objawy choroby,tyw choroby
wirusowej lub bakteryjnej wraz z norowirusem i gryplIN1, lecz bez
ograniczenia do nich. Odmowa wypelnienia przez Rasskwestionariusza
moze skutkowa odmowy przyjecia na poktad.

6.17 W razie zachorowania Pasea na poktadzie na chorplvirusows lub
bakteryjry, lekarz pokladowy mie poprosi Pasaera o pozostanie w
kabinie ze wzgldéw bezpiecagstwa.

6.18 Naley pamkttaé, ze niektére potrawy mag powodowd reakcg
alergiczm u niektérych oséb, spowodowannietolerangi niektorych
sktadnikéw. Jeeli Pasaer posiada wiedz o swoich alergiach Ilub
nietolerancji jakiegd rodzaju zywnosci, ma obowazek zglost to
kierownikowi restauracji w najszybszym dogodnym neoiie po wejciu na
poktad.

6.19 Zaleca sizasegniccie porady lekarskiej przed dokonaniem rezerwacji
dla dzieci w wieku do 12. miegiazycia.

7. LECZENIE

7.1 Paszer musi zapewii sobie kompleksowe podnde ubezpieczenie
zdrowotne obejmupe leczenie i repatriag]

7.2 Zgodnie z wymogami kraju, pod ktérego bangsynie statek, na statku
znajduje s} wykwalifikowany lekarz oraz centrum medyczne daiethnia
pierwszej pomocy i leczenia jedynie drobnych dadleoici. Pasaer
niniejszym przyjmuje do wiadondoi i akceptuje w momencie dokonywania
rezerwacji fakt, 2 centrum medyczne nie jest wypgsae jak szpital na
ladzie, z& lekarz nie jest specjalistW zwiazku z tym Firma, Przewmik
ani Lekarz nie ponogz odpowiedzialnéci wobec Pasgera za brak
mozliwosci leczenia jakiejkolwiek choroby.

7.3 Paszer potwierdza, ze j&li na poktadzie statku znajduje esi
wykwalifikowany lekarz, obowizkiem Paszera jest zaspanie jego
pomocy, jéli w trakcie rejsu wyniknie taka konieczto Za ustugi
medyczn&wiadczone na pokladzie obauje optata.

7.4 W razie choroby lub wypadku Pasamae wymagé sprowadzenia na
lad przez Firmg, Przewdnika i/lub Kapitana celem zastosowania leczenia.

Przewanik ani Firma nie czyni zadnych deklaracji odsaie jakdci
leczenia wzadnym porcie, do ktérego statek zawija antadnym miejscu,
w ktorym Paszer zostaje sprowadzony rgllani nie odpowiadajza jakdéé
tego leczenia . Wypoganie medyczne oraz standardymia si¢ miedzy
portami. Firma ani Przewaik nie czyni zadnych deklaracji ani gwarancji
w zwigzku ze standardami opieki medycznej adzle.

7.5 Fachowa opinia lekarza co do zddtidPasaera do wejcia na poktad
badz kontynuowania Rejsu jest ostatecznagzatca dla Paseera.

8. ZADANIA ZMIAN REZERWACJI PRZEZ PASA ZERA

8.1 Z wyptkiem postanowig punk tu 8.2 dotyerego préb o zmiag
nazwiska, po wystawieniu faktury potwierdzzgj oraz w okresie do 7 dni
przed wyjazdem mima dokoné innych zmian w rezerwacji za minimaln
optaty administracyjn €25 od osoby za zmianPasaer poniesie wszelkie
dodatkowe koszty, wtzapc opfaty za anulowanie oraz/lub wzrost cen,
wobec linii lotniczych lub jakichkolwiek innych pemvaznikéw.

8.2 Zmian nazwiska w rezerwacji tma dokoné do 7 dni przed wyjazdem,
za minimala optat administracyjn €25 od osoby. Pgby o zmiag
nazwiska ztaone do 6 dni przed wyjazdenedy uznawane za anulowanie
rezerwacji. Zmiany nazwiska nie zawszedepuszczane przez linie lotnicze
i innych przewanikéw niezalénie od czasu ich dokonywania. 6zc¢
linii lotniczych i innych przewenikéw traktuje te zmiany jak anulowanie
rezerwacji i nalicza odpowiednie optaty. Pasga poniesie wszelkie
dodatkowe koszty, wtzapc optaty za anulowanie oraz/lub wzrost cen
wobec linii lotniczych lub jakichkolwiek innych pemvaznikéw.

8.3 Firma doklada wszelkich stéareby dostosowasi¢c do préby Pasaera
odngnie zmian w przelocie, jednak nie ponosi odpowielthrici za brak
mozliwosci zapewnienia takich zmian.

8.4 Whnioski o zmiag rezerwacji otrzymane w gu 6 dni do daty
rozpoczcia rejsu zostanpotraktowane jak anulowanie, zatem zastosowanie
beda miaty koszty zwizane z anulowaniem rezerwacji podane w paragrafie
9 ponkej.

8.5 W przypadku, gdyadanie wprowadzenia zmian przez P&sa pociga

za solp wydruk nowych biletbw na Rejs, poza ey wymienionymi
optatami zostanie pobrana kwota 25€ nadkakajut w celu pokrycia
dodatkowych kosztow.

9. ANULOWANIE PRZEZ PASA ZERA

9.1 Anulowanie rezerwacji musi bydokonane na ginie (przestane listem
poleconym, e-mailem lub faksem) i skierowane domlirlub poprzez
Przedstawiciela  handlowego obstugggo Pasara. Wraz z
powiadomieniem o anulowaniu najezwréci wszystkie wystawione bilety
oraz faktug potwierdzajca.

9.2 Aby pokr¢ szacunkowe straty spowodowane anulowaniem rez@rwac
Firma naklada optatza anulowanie rezerwacji wedlug rgmtjacej skali:
Wigcej niz dni przed wyjazdem — utrata Depozytu

do dni przed wyjazdem — 10%*

45 do 16 dni przed wyjazdem — 50%*

15 do 11 dni przed wyjazdem — 75%*

10 do 2 dni przed wyjazdem — 100%*

1 dzieh przed wyjazdem do dnia wyjazdu — 100%*

* Jub utrata depozytu, w zalrosci, ktéra kwota jest wasza.

9.3 MaZliwe jest odzyskanie kosztéw anulowania rezerwpgez Paseera,
po umniejszeniu o odpowiednie koszty, od ubezpigety w ramach polisy
ubezpieczeniowej. Obowikiem Paszera jest zapewnienie, by takie
roszczenie bylo przewidziane w jego/jej polisie zfieczeniowej.

10. ZMIANY REZERWACJI DOKONYWANE PRZEZ FIRM E

10.1 Firma dokonuje ustdledotyczacych Rejsu z wielomiegtznym
wyprzedzeniem. Bardzo rzadko wystje konieczn& zmiany ustalg i
Firma jednoznacznie zastrzega sobie prawo do dekamy takich zmian w
Rejsie lub Pakiecie z powodéw operacyjnych, hangétw lub
bezpieczastwa.

10.2 W przypadku znagzych zmian podstawowych warunkéw Umowy,
Firma informuje Pas@ra lub jego/jej biuro podsy o takim anulowaniu lub
zmianie planu podéy na psmie w najblizszym maliwym terminie.

Pasaer ma prawo wybka

a) akceptaegjzmiany lub

b) rezerwagj innego Rejsu z broszury o réwnawej lub wyzszej jakdci, o
ile bedzie dostpny; lub

c) rezerwagj innego Rejsu z broszury ozmkej jakdci, o ile kedzie
dostpny, ze zwrotem rinicy w cenie; lub

d) anulowanie rezerwacji i otrzymanie petnego zwnoptaconych kwot.
10.3 Paszer ma obowjzek poinformowé Firmg o swojej decyzji na ginie
lub za pdrednictwem biura podey w ciggu 3 dni od otrzymania
powiadomienia o0 zmianie.

11. ANULOWANIE DOKONYWANE PRZEZ FIRM E

11.1 Firma zastrzega sobie prawo do anulowania uRejsdowolnym
momencie za pisemnym powiadomieniem Pasa

11.2 Jeeli anulowanie jest spowodowanesasivyzsz , niezwyktymi lub
niedagcymi sk przewidzi€é okoliczngciami, na ktére Firma nie ma
wptywu, ktérych konsekwencji Firma nie mogta unikn pomimo
zachowania nalgrtej staranngci, Firma oferuje Pasarowi maliwosé:



a) otrzymania catkowitego zwrotu wptaconej kwoty;

lub

b) zarezerwowania innego Rejsu z broszury o réwnnejalub wyszej
jakasci, o ile kgdzie dosgpny; lub

c) zarezerwowania innego Rejsu z broszury xszwj jakdci, o ile kxdzie
dostpny, ze zwrotem rnicy w cenie.

11.3 Jeeli anulowanie zostato dokonane z powodu innegopadane w
punkcie 11.2, Firma zaoferuje Pasmwi te same midiwosci, co
przedstawione w punkcie 11.2 oraz rekompengetli dotyczy, o wartéci

€30 na Pas@ra na kada noc trwania Rejsu.

11.4 Decyzja Pagara musi by przestana do Firmy na $pnie lub za
posrednictwem biura podiy w ciaggu 3 dni od otrzymania przez Pasea
powiadomienia o anulowaniu.

12. ODPOWIEDZIALNO SC FIRMY

12.1 Z zastrzeeniem punktow od 12.4 do 12.8, Firma ponosi
odpowiedzialné za $mier¢, obraenia lub choroby spowodowane przez
swoje zaniedbania i/lub zaniechania oraz zaniedbafib zaniechania
ktéregokolwiek dostawcy ustugwiadczonych w ramach Pakietu. Firma
ogranicza swa@j odpowiedzialné, w stosownych przypadkach, na
podstawie konwencji wymienionych w punktach 12.4 Hh8 whcznie.
Odpowiedzialné Firmy wobec Pasara jest rowniz regulowana
Miedzynarodowymi Konwencjami wymienionymi p@sj (pat r z: punk ty
od 12.3 do 12.8)

przewidugcymi ograniczenie odpowiedzialém Przewdnika. Firma nie
ponosi odpowiedzialrioi za jakiekolwiek niewléciwe dziatania lub
zaniechania, ktére:

a) w catdci powstaty z winy Pagara.

b) stanowd niedajce st przewidzi€é lub nieuniknione dziatania lub
zaniechania o0so6b trzecich nieaménych ze $wiadczeniem ustug
dostarczanych w ramach Umowy;

c) stanowa niezwykte lub niedace st przewidzi€ okoliczngci, na ktére
Firma i/lub osoby trzecigwiadczce ustugi w ramach Pakietu nie maj
wptywu, a ktorych konsekwencje byly nieuniknionenpmo zachowania
nalezytej starannéci, w tym zdarzenia wynikle z sity wgzej (lecz bez
ograniczenia do nich); lub

d) stanowd zdarzenie, ktérego Firma i/lub osoby trzesigadczce ustugi w
ramach Rejsu nie mogly przewidziani ktéremu nie mma byto zapobiec
nawet przy zachowaniu naigej staranngci.

12.2 W przypadku roszczenieobejmujcych obraen ciala , $mierci lub
choroby albo niepodlegajych konwencjom, o ktérych mowa w punktach
12.3 do 12.8 wfcznie, odpowiedzialné Firmy za niewldciwa realizacg
Umowy bedzie ograniczona maksymalnie do dwukrdétiaeny, jalkk dany
Pasaer zapfacit za Rejs (bez uwzdhienia skltadek ubezpieczeniowych oraz
kosztow zmian).

12.3 Caly przew6z 4Howy, powietrzny i morski) podlega Warunkom
Przewozu danego Przewoka. Mogs one ogranicza lub wyklucza
odpowiedzialné. Sa one jednoznacznie wyrane w Umowie i uznaje &i

iz & jednoznacznie akceptowane przez Pasaw momencie dokonywania
rezerwacji. Kopie tych warunkéw Firma udgstia nazadanie.

12.4 Przewdz lotniczy pasarOéw oraz ich baga podlega ronym
migdzynarodowym konwencjom (zwanym dalej g¢dzynarodowymi
Konwencjami Lotniczymi”), w tym Konwencji Warszawsk z 1929 r.
(zmienionej Protokotem Haskim z 1955 r. lub Proteko Montrealskim z
1999 r. lub innymi) lub Protokotowi Montrealskieraul999 r. W stopniu, w
jakim Firma ponosi odpowiedzialéd wobec Pasera, jako przewmik
lotniczy niespetniaicy warunkéw zwizanych z przewozem lotniczym,
warunki Miedzynarodowych Konwencji Lotniczych (z uwzdhieniem
dalszych poprawek oraz nowych konwencji, ktére magtyczy Umowy o
Rejs zawartej pomdzy Firmy i Pasaerem) g jednoznacznie zawarte w
niniejszych Warunkach. Mizynarodowe Konwencje Lotnicze ustalaj
ograniczenia odpowiedzialéd Przewdnika za smieré, obraenia ciala,
utrak lub zniszczenie baga oraz opénienia. Ewentualne zoboygaania,
jakie Firma maée mi€ wobec Passera w odniesieniu do przewozu
lotniczego, nalgy okreslac na tej podstawie. Kopie tych konwencji Firma
udostpnia nazadanie.

12.5 Przew6z morski Pagadéw i ich bagau reguluje Konwencja Afeska z
1974 r. (zwana dalej ,Konwengj Atensky”) wraz z pé&niejszymi
poprawkami z 1976 r. Konwencja Atgka jest jednoznacznie agzona w
niniejsze Warunki i wszelkodpowiedzialnéc, jaka Firma i/lub Przewsgnik
ponosi zasmier¢ lub obraenia ciata albo utratlub zniszczenie baga
wynikajace z przewozu morskiego, najeokresla¢ na podstawie Konwencji
Atenskiej. Konwencja Atgska ogranicza odpowiedziakioPrzewanika za
smier¢ lub obraenia ciata albo utratlub zniszczenie baga oraz zapewnia
specjalne zastrzenia dotycgce rzeczy wartwiowych. Zaklada onaze
baga zostat dostarczony Passowi w stanie niezniszczonym, o ile Firma
lub Przewdnik nie otrzymaly od Pagara powiadomienia na {pnie w
ponizszych terminach:

a) w przypadku widocznego uszkodzenia, przed luimemencie zdgia z
poktadu lub ponownej dostawy; lub

b) w przypadku zniszczenia, ktére nie jest widockreutraty, w cagu 15
dni od daty zdgia z poktadu lub ponownej dostawy lub od czasktdrym
taka powtérna dostawa powinna byta énmeiejsce. Wszelkie odszkodowania
ptatne przez Firm zgodnie z limitami wyznaczonymi przez Konwencj

Atenska beda zmniejszone proporcjonalnie do przyczynieniag Ssi
poszkodowanego Pasaa do powstania szkody oraz o maksimum odliczane
zgodnie z Artykutem 8 (4) Konwencji Aiskiej. Kopk Konwencji Ateiskiej
Firma udosipnia nazadanie.

12.6 Uwzgtdniajgc ewentualne zobowzania, jakie Firma me mie
wobec Pasa&ra w odniesieniu do przewozu lotniczegaddwego lub
morskiego, Firma zachowuje tytut do wszelkich ptagsjacych jej praw,
obrony, nietykalnéci odpowiednio wobec faktycznych Przesmikow (z
uwzgkdnieniem ich wiasnych warunkéw przewozu) i zgodnikonwencj
Atenska, a zaden zapis niniejszych Warunkéw nie stanowi zrzeiezek
tego tytutu. Jeeli jakikolwiek warunek, og¢ lub postanowienie straci
waznos¢ badz zostanie uznane za nieme, pozostale warunki, €ci badz
postanowienia ¢xa traktowane zgodnie z zagatbzdzielndci i pozostan
wigzace.

12.7 Odpowiedzialig Firmy w zadnym momencie nie przekracza
odpowiedzialnéci zadnego Przewmika zgodnie z jego Warunkami
Przewozu i/lub odpowiednimi przepisami lubgedonymi konwencjami.

12.8 Z wyptkiem roszczé wynikajacych z przewozu lotniczego (zgodnie z
pkt. 12.4), wszelka

odpowiedzialné wobec Pasgra w odniesieniu démierci i obraen ciata
lub utraty i uszkodzenia

bagau, jaks maze ponost Firma na mocy Umowy, zgodnie z niniejszymi
Warunkami lub na innej podstawie , zawsze podlegaaraczeniu
odpowiedzialnéci okreSlonemu w Konwencji Ataskiej do rownowarteci
46 666 SDR na Pagara w przypadkdmierci/obraen ciata.

12.9 Niezalenie od odmiennych postanoui@iniejszych Warunkéw, Firma
w zadnych okolicznéciach nie ponosi odpowiedzialim za utra¢ lub
spodziewan utrat zyskéw, utrag przychodéw, niepetnuzyteczndé, utrat
umoéw lub innych maiwosci prowadzenia dziataldoi, ani zazadne inne
straty pérednie, wtdrne lub zniszczenia podobnej natury.

12.10 Firma nie pokrywa roszazePasaera wynikajcych z utraty lub
zniszczenia bezgeednio lub pérednio wyniklego z okolicznii, w ktérych
wywigzanie s¢ i/lub rychle wywhzanie s z Umowy jest niemdiwe z
powodu wojny lub zageenia wojry , rozruchéw, konfliktéw wewgtrznych,
sporu wewntrz brarty spowodowanego przez pracownikéw Firmy lub
innych, dziatalnéci terrorystycznej lub zaggenia dziatalnécia
terrorystyczg, braku w dostawie energii elektrycznej, zagmia dla
zdrowia lub epidemii, kataklizméw lub katastredijowych, paaru lub ztych
warunkéw pogodowych albo zltych warunkéw na moramabdjstwa lub
préby popetnienia samobojstwa przez Pasa lub celowego natania s¢
Pasaera na zbdne niebezpiecAstwo (z wyptkiem préby ratowania
ludzkiego zycia) lub innych konsekwencji udzialu w niezwyktydab
niebezpiecznych dziataniach i wszelkich podobnyckoliozndciach
pozostajcych poza kontral Firmy.

12.11 W przypadku odpowiedziake prawnej Firmy za utrat lub
uszkodzenie wlassoi na podstawie innej hiKonwencja Atéska i/ lub
Montrealska, odpowiedziald® ta nie lgdzie w zadnym wypadku
przekraczé 500€. Firma nie ponosiadnej odpowiedzialrigi za gotowlk
badz kosztowndci. Pasaerom zabrania si pakowania gotowki dmz
kosztowndci do bagau.

13. PLAN PODROZY/PRAWO DO ZMIANY

13.1 Firma zastrzega sobie prawo do decydowanidugedasnego uznania
ilub uznania Kapitana statku (ktore niedbie wykorzystywane bez
uzasadnienia) o odgtieniu od reklamowanego lub zwyktego planu pagro
do opdnienia lub przyspieszenizeglugi, pomingcia lub zmiany portéw
posrednich, zorganizowania zasadniczo réwnavego przewozu innym
statkiem, o holowaniu lub byciu holowanym lub udaiéu pomocy innym

statkom albo wykonaniu wszelkich podobnych dfiatktére wedtug

whasnego uznania i/lub uznania Kapitana statku kestieczne z powodu
bezpieczéstwa Paszera, statku lub zatogi. W takich okoliczetach Firma

nie ponosizadnej odpowiedzialrsai lub zobowijzar wobec Paseera.

14. ODPOWIEDZIALNO SC PASAZERA

14.1 Paszer, przebywac na pokladzie, ma oboaviek przestrzega
uprawnionych polede Kapitana statku i oficeréw. Niniejszym Pasa
przyjmuje do wiadoméei i akceptuje fakt,z Kapitan statku i oficerowie
maja prawo i § upowanieni do przeszukania kdego Paseera, jego kajuty,
bagau i rzeczy osobistych ze wzglow bezpiecagstwa lub z innych
uzasadnionych prawem powodéw.

14.2 Niniejszym Pagar jednoznacznie wyfa zgo@ na takie przeszukanie.
14.3 Przed rejsem Passowie musz otrzyma& wszystkie niezédne
szczepionki i posiada wszystkie bilety, wzne paszporty, wizy, karty
medyczne i inne dokumenty niezime w zaplanowanych portachspednich

i portach zejcia na 4d.

14.4 Kady Pasaer gwarantujeze jest fizycznie i psychicznie zdolny do
podijecia Rejsu.

14.5 Firma i/lub Kapitan zastrzega sobie prawzelj@iznaj to za konieczne
dla bezpieczestwa Paszera, innych Pageréw lub statku, do odméwienia
przyjecia na pokfad lub wysadzenia w dowolnym porcie Barsalub gdy
jego zachowanie, wedtug uzasadnionej opinii Kapitanae zagraac lub
zakioca komfort i przyjemnéc innych paszeréw na poktadzie.

14.6 Paszerowi nie wolno wni& na pokladzadnych towaréw ani artykutow
niebezpiecznych, ani zwiejtz



14.7 Firma nie ponosiadnej odpowiedzialrioi wobec Paseera za ztamanie
lub nieprzestrzeganie zapiséw niniejszego paragpabez ktdregokolwiek
Pasaera, azaden Pas@r nie mae pociagm¢ Firmy ani zadnego z jej
dostawcéw do odpowiedzialém za straty lub zniszczenia wynikte ze
zlamania lub nieprzestrzegania tych zapiséw

14.8 Zachowanie Paszra nie mae naraat ani zmniejsz& bezpieczéstwa,
spokoju i przyjemngxi, jaka czerpi z rejsu pozostali Pasgrowie.

14.9 Paszerom nie wolno wnoséi na poklad statkuzadnych zywych
zwierzat, broni, amunicji, materialbw wybuchowych lub taipalnych,
substancji toksycznych lub niebezpiecznych bempigg zgody Firmy.

14.10 Paszerowie ponosz odpowiedzialn& za wszelkie szkody, jakie
poniesie Firma i/lub Przewnik i/lub Dostawca jakichkolwiek ustug
stanowicych czs¢ Pakietu na skutek nieprzestrzegania przez 7eesa
swoich zobowjzah. W szczegélngi Pasaer zostanie poggnicty do
odpowiedzialnéci za wszelkie uszkodzenia statku,

jego wyposaenia i sprztu, za obraenia lub straty spowodowane wobec
innych Paszeréw i oséb trzecich, a ta& za wszelkie kary, mandaty i
koszty, jakie przez Pasera mae poniéé Firma, Przewsnik lub Dostawca.

15. PRZELOTY

15.1 Firma nie ma mitiwosci podania nazwy linii lotniczych lub typu
samolotu. Wszystkie przelotyetts obstugiwane przez ustugi planowe lub
czarterowe uznanych linii lotniczych. W tych okalmiciach Firma musi
dokon& platngci za bilety lotnicze z wyprzedzeniem, bez #Anwosci
zwrotu w jakichkolwiek okolicznéciach. Anulowanie dokonane przez
Pasaera kydzie skutkowé koniecznécia zaptaty ceny biletu lotniczego
przez tego Pasaera, niezaleie od postanowieodnanie zasad anulowania
dotyczicych Rejsu.

15.2 Paszerowie otrzymaj potwierdzenie czasu przelotu oraz tras wraz z
dokumentami podtyy, ktore zostamprzestane ok. 7 dni przed wyjazdem.
15.3 W przypadku pod#y w innych datach gipodane w broszur ze lub
realizowanej przez okénego przewgnika lub na innej trasie me by
nalarona wysza oplata za przejazd, o czym Rasa zostanie
poinformowany przed dokonaniem rezerwaciji.

15.4 Firma nie stanowi przewmika lotniczego ani faktycznego przemika
lotniczego w rozumieniu definicji Regulacji dotyeych lotnictwa
cywilnego (odmowa wpuszczenia na pokiad, odszkod@va pomoc) z
2005 roku (dalej zwane ,Regulacjami z 2005 r.”).odgie z powyszymi
regulacjami zobowszanie do wypftaty odszkodowania jest wgAnym
obowigzkiem przewanika lotniczego oraz/lub faktycznego przeamika
lotniczego i wszystkie roszczenia z tytutu anuloi@anop@&nienia lub
odmowy wpuszczenia na poklad statku w ruchu loymtzmusz byc
kierowane do odpowiedniego przefmika lotniczego.

15.5 Firma nie ponogiadnej odpowiedzialréei w ramach Regulacji z 2005
r., ktéra to pozostaje wadzndicia przewdnika lotniczego, do ktérego
Pasaerowie winni kierowa wszelkie roszczenia. W trakcie korzystania ze
swoich praw na podstawie Regulacji z 2005 r. Rarsavie musz przyjaé
jak najwigksz czgé¢ Umowy i nie mog pomniejszé praw Firmy w ramach
niniejszych Warunkéw Rezerwacjjdiv przepiséw prawa.

15.6 W przypadkach, gdy podresamolotem jest obja Umows, Firma
poinformuje Paseéeréw o godzinach lotbw na podstawie danych
dostarczonych przez przewokow lotniczych, jako ogci dokumentacji
dotyczicej wakacji. Harmonogram lotéw sl jedynie celom
informacyjnym. Umowa przewozu Passa oraz prawa i obowdki z niej
wynikajace pozostaju przewdnika lotniczego. Obowizkiem Paszera jest
zapewnienie przybycia na lotnisko w czasie @liméajacym
przeprowadzenie odprawy i vieje na poktad.

15.7 Jeeli Umowa nie obejmuje przelotéw, obaakiem Paszera jest
uzyskanie wanego biletu bezpgoednio od przewmika lotniczego
umazliwiajacego przybycie na czas do statkua@zapc miejscowy dojazd,
ktory Pasaer musi zorganizowd. Firma nie bdzie ponosi zadnej
odpowiedzialnéci wynikajacej z lotow lub dojazdéw zorganizowanych
przez Paseera.

16. REKLAMACJE

16.1 Jéli w trakcie Rejsu Pasar chce zglosi skarg, naley zwrocic sie
mozliwie najszybciej do Obstugi rejsu.zidi Obstuga rejsu nie jest w stanie
rozwigzat problemu, natey ztozy¢ pisemmn reklamaog do Firmy w cagu 30
dni od zakaéczenia Rejsu. Niezgtoszenie reklamacji w tym czasige
negatywnie wptya¢ na maliwos¢ rozpatrzenia jej przez FignReklamacje
zwigzane z jakkolwiek czscia Pakietu musg by¢ niezwltocznie zgtaszane
Firmie lub dostawcy.

17. OCHRONA DANYCH

Wszelkie dane przekazywane Spolce przez eeaa uznawane za poufne.
Spétka nie wymieni, nie sprzeda, nie podziel sinie ujawni danych
osobowych klientow osobom trzecim, chyba,poinformuje o tym Pagara

i uzyska jego zgagd Dane mog zost& przekazane jeli bedzie to
wymagane przez prawo.

18. ZMIANY
18.1 Zmiany niniejszych warunkéw obaauja wylacznie w formie
pisemnej po podpisaniu przez Figm

19. POLITYKA DOTYCZ ACA PALENIA

19.1 Firma MSC Cruises szanuje potrzebsyézenia wszystkich Gai i
uwaznie rozpatrzyta temat os6b peych i niepalcych. Zgodnie z
globalnymi standardami, palenie jest dozwolone wzabach wyranie do
tego celu wyznaczonych i posiagiajch specjalny wyap powietrza.

19.2 Z reguly palenie jest niedozwolone w miejscagidawaniazywnosci
(bufetach i restauracjach), pomieszczeniach meggtznobszarach do
opieki nad dziémi, w korytarzach, windach, holach, obszarach, &dzi
gromada sig grupy Gdci dla celdéw ¢wiczenia zasad bezpied=twa,
wysadzenia pasgarow lub wyjazdu na wycieczki, oraz w toaletach
publicznych i barach znajdigych sé w poblzu miejsc wydawania
ZYWNOSCi.

19.3 Firma zdecydowanie odradza palenie w kabizaclwzgtdu na ryzyko
spowodowania paru. Palenie

na wszystkich balkonach kabin jest zabronione.

19.4 Na kadym statku dozwolone jest palenie w kilku baracizgro jednej
stronie (odpowiednio oznakowanej) giéwnego zeiwemego poktadu z
basenem, gdzie ustawiorepopielniczki.

19.5 Wyrzucanie niedopatkéw papierosow przezgstetku jest zabronione.
20. ODPOWIEDZIALNO SC PRACOWNIKOW, StUZBY |
PODWYKONAWCOW

20.1 Niniejszym jednoznacznie ustalg, $z zaden czionek shby lub agent
Firmy czy Przewgnika, whczapc Kapitana i zalog danego statku
rejsowego obejmuyga podwykonawcow i ich pracownikéw, jak rowaie
ubezpieczycieli tycke stron, nie &dzie ponosi zadnej odpowiedzialrigi
poza odpowiedzialrigia, ktéra wynika z niniejszych Warunkéw Rezerwaciji
i strony te mog powotywa si¢ na niniejsze Ogdélne Warunki Rezerwaciji i
Warunki Przewozu w stopniu, w jakim czyrio Firma i/lub Przewmik.

20.2. Wycieczki nagd s organizowane przez niezate podmioty, nawet,
jesli ich sprzeda jest dokonywana przez Przedstawicieli handlowydhra
pokladzie statku rejsowego. Firma nie¢dbie w zaden sposob
odpowiedzialna za ustugiswiadczone przez wspomniane niezalke
podmioty. Firma dziata jedynie jako agent orgaromav Wycieczek naabl.
Firma nie posiadazadnej bezpgedniej kontroli nad organizatorami
Wycieczek nadd, jak i nad ich ustugami. 8t, Firma nie bdzie wzadnych
wypadku ponosi odpowiedzialnéci za straty, uszkodzenia czy okeaia
doznane przez Pasaa w wyniku zaniedbaniaglz innego dziatania
organizatorébw Wycieczek nad. W wyb6r ze cenionego organizatora
Wycieczek nadd Firma wykae st umieftnosciami i dbatdcia. Dla celow
oceny dziata i/lub odpowiedzialnéci organizatoréw Wycieczek nad beda
miaty zastosowanie miejscowe przepisy i regulacje.

21. OBOWIAZUJACE PRAWO | JURYSDYKCJA

21.1 Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu. W ymparku
jakichkolwiek sporéw odnimie interpretacji lub zastosowania umowydd
one kierowane do rozpatrzenia do Trybunadd(t w Polsce, posiadgiego
wytaczne kompetencje do rozstrzygania danego sporu.

22 OCHRONA KONSUMENT A Bt EDY, POMINI ECIA | ZMIANY
Dotozono wszelkich starg by zapewni doktadna¢ tresci broszury, lecz po
jej wydruku mog zost& wprowadzone pewne zmiany oraz poprawki.
Zaleca s}, by podréni zasegali informacji na temat najbardziej aktualnych
warunkéw w biurze podiy lub na stronie internetowej Firmy.

Przeczytatem (-am), zrozumiatem (-am) i akceptMyarunki MSC Crociere

Data: ...ovviiiiiii
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